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RESUMO

Este artigo apresenta a analise dos manuais de fiscalizacdo de engenharia civil, delimitados por
regido brasileira, para identificar suas especificidades e assim melhor compreender o universo
dos profissionais que atuam na fiscalizacdo de obras e servigos. Esta analise mostra-se
importante, em virtude do carater instrucional dos manuais direcionado ao ambito da construcéo
civil. Os pressupostos de Bakhtin (2003) relacionados & definicdo de género do discurso,
associados a metodologia de analise de contetdo apresentada por Bardin (1977), servem de
ancoramento para a andlise dos manuais. Ao final da andlise, constatou-se que 0s manuais, de
fato, sdo representativos do género secundario de discurso e do género instrucional,
apresentando organizacdo estrutural regular, apesar de suas peculiaridades.

Palavras-chave: Manual de Fiscalizagdo. Especificidade. Engenharia civil.

Introducéo

Um manual é um instrumento/publicacdo que possibilita ao utilizador,
destinatario, o acesso a informacgdes substanciais sobre diversos tipos de objetos ou
servicos, desde como se utilizar um celular ou uma méaquina de lavar — ou seja, como
manusear equipamentos de pequeno, médio e grande porte — ou pode fornecer
orientagdes de como se portar em um determinado lugar ou profissdéo — normas,
etiqueta, direitos e deveres. No Dicionario Aurélio (2001, p. 445), consta que € um

“livro que traz nogdes essenciais sobre uma matéria”. Portanto, 0 manual nada mais é
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que um guia para quem o utiliza. Muitas vezes, o instrumento é enriquecido com
imagens/ilustragdes, diagramas e esquemas para facilitar sua compreensao.

Os autores dos manuais, geralmente, optam pelo uso de uma linguagem injuntiva
clara e simplificada sem que fuja a adequada ao tipo de receptor. Para Rosa (2003), esta
linguagem pode apresentar carater de ordem, de instruir procedimentos ou normatizar
condutas.

Nesse sentido, é vasto o territério de possibilidades de manuais e destinatarios,
mas sua organizacdo tende a apresentar uma regularidade. Os manuais instrucionais-
programadores como os de aparelhos eletroeletrénicos, por exemplo, organizam-se por
itens, ou passos geralmente curtos e com poucos nimeros. Sistematizam-se da seguinte

maneira:

Obijetivo;

Area de aplicacio;
Justificativa para as instrucoes;
Instrucdes.

J& os manuais reguladores-prescritivos apresentam, normalmente, a seguinte

organizagao:

Obijetivo;

Tema/Assunto;

Padronizacgéo do objeto da norma;

Procedimentos detalhados sobre o objeto da norma.

E sabido que a engenharia civil brasileira ganhou relevancia para a sociedade,
podendo ser comparada a mundial. Dois dos fatores que a levaram a isso foram sua
credibilidade e normatizacdo de conduta. O Sistema Confea®’CREA* e as Camaras
Especializadas de Engenharia Civil julgaram importante, para solidificar esse
reconhecimento, a elaboragdo de manuais para esse normatizar. Esses foram
confeccionados com base nos parametros legislativos vigentes e como auxilio para o

exercicio da fiscalizacdo do Conselho, no que diz respeito a qualidade e desempenho

® Confea - Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.
* Crea - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.
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dos profissionais, obras e servigos, com o intuito de orientar e/ou padronizar condutas
para fornecer maior seguranca na atuacdo dos agentes fiscalizadores daquele Sistema,
tornando-a uniforme, eficiente e eficaz.

Dada a importancia desse material para o profissional da area, este trabalho tem
como objetivo relatar e discutir o resultado dos dados coletados na primeira fase do
estudo® — apresentados na redacdo do Trabalho de Contextualizacdo e Integracéo
Curricular I —, para melhor compreender os manuais, tendo em vista que esses fardo
parte de nosso cotidiano profissional, uma vez que normatizam a fiscalizagdo do
engenheiro civil.

A escolha dos manuais advém de uma pesquisa realizada na web, onde foram
encontrados 11 que se encaixavam no perfil do estudo, ou seja, manuais referentes a
fiscalizacdo no &mbito da construcdo civil.

Desse corpus, foram delimitados seis de modo a haver um representante para

cada regido do pais, além do manual Federal como material base para o estudo, a saber:

Tabela 1 - Representantes por regido.

Norte Rondénia
Nordeste Paraiba
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul
Sudeste Rio de Janeiro
Sul Parana

FONTE: Dos autores.

Apesar de o manual-base ter validade nacional, algumas subdivisdes politicas do
pais resolveram adotar materiais especificos as normas especificas vigentes no estado.

A escolha do representante estadual de cada regido nacional, dentre os estados
gue ndo adotam o regimento nacional submetido pelo Sistema CONFEA, foi feita de

forma aleatoria.

> FERREIRA, Mary C. M. Manual de fiscalizagio de engenharia civil: Relatério anélise de suas
especificidades. Sdo Luis: Universidade Federal do Maranhdo, 2015.
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Esses manuais foram analisados a luz de Bakhtin (2003) com relacdo a género,

seguindo os procedimentos metodoldgicos da Analise de Contetudo, proposta por Bardin

(1997), segundo trés fases:

Pré-analise — consiste em toda etapa inicial, de leitura de materiais, escolha de
documentos, preparacdo de ferramentas necessarias, referenciacdo dos indices e
elaboracdo de indicadores;

Exploracdo do material — fragmentacdo fundamentada a partir dos dados
obtidos até entéo;

Tratamento dos resultados® — inferéncia e interpretacdo, ou seja, estudo dos
resultados finais na pesquisa.

A Ultima fase da Analise de Conteldo € o foco deste artigo, tendo em vista que

as duas primeiras foram realizadas em um trabalho anterior. Na terceira fase, ha a

inferéncia e a interpretacdo dos resultados finais da pesquisa.

Dada a especificidade do trabalho, que se caracteriza pela interdisciplinaridade,

citamos Fazenda (2002), para quem

E ainda uma

uma nova atitude diante da questdo do conhecimento, de abertura a
compreensdo de aspectos ocultos do ato de aprender e dos
aparentemente expressos, colocando-os em questdo. [..] A
interdisciplinaridade pauta-se numa agdo em movimento. Pode-se
perceber esse movimento em sua natureza ambigua, tendo como
pressuposto a metamorfose, a incerteza. (FAZENDA, 2002, p. 180)

atitude de busca de alternativas para conhecer mais e melhor; atitude
de espera perante atos ndo-consumados; atitude de reciprocidade que
impele & troca, ao didlogo com pares idénticos, com pares anénimos
ou consigo mesmo; atitude de humildade diante da limitacdo do
préprio saber; atitude de perplexidade ante a possibilidade de
desvendar novos saberes. (FAZENDA, 1991, p. 14, grifos das autoras)

® As duas primeiras fases foram apresentadas no relatério do Trabalho de Contextualizagdo Integragdo de
Curso I. Informa-se que, neste trabalho, aborda-se a fase do Tratamento dos resultados (c).



POSGERE, v. 1, n. 1, mar.2017, p. 5-32
Mircia A. G. Molina e Mary Chrystinne Moreira Ferreira

Para que se perceba este olhar interdisciplinar, os manuais de fiscalizacdo foram
analisados sob a perspectiva de género.

Nocéao de género

A preocupacdo com o estudo dos géneros textuais, como pressupunha Marcuschi
(2008 citado por BORGES, 2012), n&o é de hoje e ja tem pelo menos vinte e cinco
séculos, se considerarmos que foram avaliados, sistematicamente, por Platéo.

Durante este tempo, 0s géneros receberam variadas definigdes. Estas foram
modificando-se desde a Antiguidade classica, passando pela Idade Média, século XVIII,
até terem um salto significativo, no século XIX, gracas as novas perspectivas
provenientes do surgimento da Linguistica, ciéncia da Linguagem.

Essas perspectivas ndo cessaram no século XX e inicio do século XXI, devido

ao desenvolvimento de diversas outras defini¢cGes para géneros textuais:

a) socio-historica e dialdgica (Bakhtin);

b) sociorretérica e sdcio-histérica cultural (Carolyn Miller, John
Swales, Charles Bazerman, Amy Devitt);

c) interacionista e sociodiscursiva de carater psicolinguistico e atencao
didatica voltada para a lingua materna (Bernard Schneuwly, Joaquim
Dolz e Jean Paul Bronkcart);

d) comunicativa (Steger, Gilich, Bergmann, Berkenkotter);

e) sistémico-funcional (Halliday);

f) sociorretérica de carater etnografico voltada ao ensino de segunda
lingua (Swales, Bhatia);

g) analise critica (N. Fairclough, G. Kress).

(BORGES, 2012, p. 122)

A lingua se mostra importante devido a sua utilizacdo ser indispensavel no
cotidiano de “todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam”
(BAKHTIN, 2003, p. 279). Por isso, o carater e os modos que a lingua apresenta sdo de
grande variabilidade.

Para Maingueneau (1997, p. 34), “os enunciados dependentes da AD se

apresentam, com efeito, ndo apenas como fragmentos de lingua natural desta ou daquela

" MARCUSCHI, L. A. Producdo textual, analise de géneros e compreensdo. S3o Paulo: Parabola
Editorial, 2008. p. 296.
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formacdo discursiva, mas também como amostras de um certo género de discurso”.
(grifos do autor)®

Considera-se que os discursos sdo constituidos com o intuito de que algo confira
significado a alguém e sem que seja esquecido o fato dos géneros convergirem-se com
frequéncia. Ao observar este fato, Maingueneau (1997, p. 35) pdde perceber que “se ha
género a partir do momento que varios textos se submetem a um conjunto de coer¢des
comuns e que 0s géneros variam segundo os lugares e as épocas, compreender-se-a
facilmente que a lista dos géneros seja, por definicéo, indeterminada”.

Afirma ainda que um género de discurso, tendo em vista que se trata de ato de

fala elementar, implica condi¢Oes de diferentes ordens:

Comunicacional:

A cada género associam-se momentos e lugares de enunciacdo
especificos e um ritual apropriado. O género, como toda instituicéo,
constroi o tempo-espago de sua legitimagdo. Estas ndo séo
“circunstancias” exteriores, mas 0S pressupostos que o tornam
possivel. (MAINGUENEAU, 1997, p. 36)

Estatutario:

O género funciona como o terceiro elemento que garante a cada um a
legitimidade do lugar que ocupa no processo enunciativo, 0
reconhecimento do conjunto das condigdes de exercicio
implicitamente relacionados a um género. (MAINGUENEAU, p. 36)

Alguns estudiosos americanos desenvolveram estudos sobre o0s géneros com
uma perspectiva que se diferencia em alguns pontos da realizada por Bakhtin (2003),
tendo uma visdo sociorretorica e sécio-historico-cultural, enquanto a de Bakhtin (2003)
fora sécio-histdrica e dialogica.

Os estudiosos que se sobressairam nessa corrente de pensamento foram Carolyn
Miller, Charles Bazerman e Amy Devitt, com maior destaque para Miller, que é a
precursora dessa teoria, com artigo sobre o assunto publicado em 1984.

Os géneros, vistos pela perspectiva dos estudiosos americanos, é uma agéo social
ou uma categoria de reconhecimento social (MILLER; BAZERMAN, 2011) e ainda

“centrada nos conceitos de atividade, fatos sociais e tipificacao, essa teoria desenvolve o

8 AD ¢é a abreviaco de Analise do Discurso.
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conceito de géneros como formas de vida” (BAZERMAN, 2006 citado por BORGES,
2012).

Para Miller (2011), ndo h& distincdo entre género e género textual. Em sua
teoria, a concentracdo esta voltada para a producao da acdo e para quem a executa, sem
deixar de voltar o olhar para a recepcdo. Tanto a producdo quanto a recepgdo sdo
importantes para pensar o género como uma agdo. Mais precisamente, 0 género é uma
acao retorica tipificada baseada numa situacéo retorica recorrente. (MILLER, 2011).

Bazerman (2011) aceita a definicdo exposta por Miller (2011) e acrescenta
enfatizando algumas caracteristicas da definicdo que considera importante, tais como o
fato de a identificacdo do género ndo ser feita através do artefato em si, mas sim na
percepcao que o produtor e receptor da acdo tém do que se passa na propria agdo. Por
poder ser percebido ao longo do tempo, gracas a sua distribuicdo social, o género tem
um carater histdrico e de reconhecimento psicossocial.

Bazerman (2011) atesta que 0s géneros sdo colecGes percebidas de enunciados;
0s enunciados séo delimitados, tém comeco e fim, ocupam lugar definido no tempo e no
espaco e sdo percebidos como portadores de algum sentido. Para Bakhtin (2003), a
lingua é efetuada atraveés de enunciados concretos e Unicos e sdo originados e
transmitidos entre as diversas esferas da atividade humana. O contetdo temaético, o
estilo e a construgdo composicional do enunciado formam o todo do enunciado. Os
chamados géneros do discurso sdo os “tipos relativamente estaveis de enunciados”.

Tendo em vista que as atividades humanas sdo muitas e estdo em constante
mutacdo e por isso as esferas de cada uma dessas atividades possuem um acervo de
géneros de discurso que se moldam a cada mudanca, é esperado que sejam infinitas a
riqueza e a variedade de géneros, de acordo com Bakhtin (2003). Os géneros “sdo
instrumentos maleaveis e dinamicos da a¢ao comunicativa humana”, como afirma
Borges (2011, p. 123).

Bakhtin (2003), diante dessa variedade de géneros, propds que estes
apresentavam uma distincdo entre si e, para diferencia-los, denominou de género
primario 0s que se constituiram em circunstancias de uma comunicagdo verbal
espontanea e de géneros secundarios os que absorvem e transformam todas as espécies

de géneros primarios de seu estado simples para um mais complexo.

10
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A importancia dessa distingdo se mostra quando se pretende determinar qual é o
tipo de enunciado mais adequado a “especificidade de uma dada esfera da comunicagao
verbal, das necessidades de uma tematica (do objeto do sentido), do conjunto
constituido dos parceiros, etc” (BAKHTIN, 2003, p. 302), sendo necessario conhecer a
natureza do enunciado e s6 é possivel obté-la a partir da anélise dos géneros primarios e
dos secundarios. A conformidade dos enunciados de cada esfera gera um tipo diferente
de género discursivo, que responde a um estilo, a uma constru¢do composicional e a um
conteddo tematico proprios desta esfera.

Segundo Bakhtin (2003), a comunicacdo verbal entre os sujeitos falantes do
discurso depende da existéncia dos géneros discursivos e do dominio que temos sobre
estes géneros; caso contréario, a comunicacdo ndo seria uma tarefa facil ou pior, seria
quase impossivel, uma vez que o enunciado, como unidade real, é alternado pela acédo
dos sujeitos falantes, o que delimita clara e estritamente suas fronteiras, independentes
do seu volume, contetudo ou composicéo.

De acordo com Bakhtin (2003), a intencdo primordial da elaboracdo do
enunciado é em funcdo de uma possivel reacdo-resposta proveniente do destinatario, ao
qual o enunciado é dirigido. Este destinatario pode se apresentar das mais variadas
formas presentes nas diversas esferas que constituem a atividade e a comunicagédo
humana. Estas, por sua vez, determinam as formas e concepcbes do destinatario em
relacdo ao enunciado.

Dentre os diversos géneros em que se realiza a lingua, neste artigo, dada sua

especificidade, tratamos do género Instrucional.

Caracteristicas do género instrucional

Os textos pertencentes ao género instrucional obedecem/necessitam de uma
relacdo discursiva em que, segundo Dolz e Scheuwly (2010), ha a presenca de duas
figuras para que haja a diretriz comando-execucdo. Os comandos detidos e
deliberados/instruidos pelo enunciador séo direcionados a segunda figura presente no
discurso, o enunciatario. Dessa forma, “os géneros instrucionais sdo construidos sob

uma assimetria discursiva entre o enunciador (aquele que dita 0 modus operandi de um

11
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saber) e o enunciatario (o que deve cumprir os procedimentos determinados)”
(SANTOS; FABIANI, 2012, p. 66, grifos das autoras).

Nos textos instrucionais, a sequéncia textual predominante € a injuntiva
(MARCUSHI, 2002). Para Santos e Fabiani (2012), a sequéncia injuntiva é um traco do
estilo desse tipo de género. Segundo Rosa (2003), os textos injuntivos possuem
caracteristicas de conselho, ordem, apelacdo, instrucéo e ensino se considerado que
seu objetivo é o desenvolvimento de uma determinada atividade.

Os textos injuntivos sdo construidos com periodos simples e curtos, visando a
clareza do que é orientado. Apresentam, normalmente, verbos no imperativo, na forma
infinitiva e no futuro do presente. Travaglia (1991) relaciona a injuncdo a
comportamentos futuros, pois a execucdo das instrucbes apresentadas no discurso, por
parte do interlocutor, depende de uma provavel acdo em um momento posterior ao da
enunciacao.

Conforme Rosa (2003), segundo a fungdo sociocomunicativa, 0s textos
injuntivos podem ser classificados em: instrucionais-programadores — instrui um modo
de fazer (manuais de um modo geral); texto de conselho — sugere um fazer (hor6scopo);
e regulador-prescritivo — obriga ou regula um fazer (leis, regras de jogo).

Rosa (2003) e Travaglia (2007) defendem que textos injuntivos apresentam uma
sequencialidade estrutural. Na primeira etapa, é determinado o objetivo/acdo a qual o
discurso se propde. A segunda expBe 0s comandos a serem executados para que seja
possivel alcancar o objetivo determinado anteriormente. Na fase seguinte, justifica-se o
comando-execugdo das fases antecedentes. Os manuais sob analise sdo textos injuntivos

com o objetivo de instruir e normatizar condutas, como apresentado na proxima se¢éo.

Exploracao/anélise dos manuais

Como jéa tratado, o material foi avaliado segundo Bakhtin (2003), analisando-se
sua construgdo composicional, conteddo e estilo, de acordo com os dados obtidos em

trabalho anterior.

Constituicao composicional

12
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Em relacdo a constituicdo composicional dos manuais, foi possivel perceber que
ha diferencas estruturais entre eles®, visto que apresentam quantidades variadas de
topicos e subtopicos e a presenca ou Nao de anexos.

O manual composto pela maior quantidade de topicos é o do Parand, com 49,
cada um deles corresponde a um determinado tipo de obra, como por exemplo,
Acessibilidade, Aerofotogrametria, Barragem. Seguem, em ordem decrescente de
quantidade de topicos, os manuais de Rondénia (21), do Mato Grosso do Sul (18), Rio
de Janeiro (12) e da Paraiba e o Federal, ambos com 10 tdpicos.

O manual Federal e os de Rondo6nia, Paraiba e Rio de Janeiro apresentam
subtdpicos, diferentemente do manual do Parand. Nos manuais Federal, de Rondonia e
do Rio de Janeiro, por exemplo, ha associa¢do entre o topico intitulado “Perfil das
Modalidades vinculadas ao Sistema CONFEA/CREA” e o subtopico “Modalidade
Civil” e no da Paraiba ha o subtépico “4.1 DA ANALISE PREVIA DO PROJETO
BASICO” associado a “4 MACRO PROCESSO DE FISCALIZACAO”.

Entendemos que a densidade em relagdo ao numero de itens do manual do
Parana pode auxiliar o futuro profissional, que tera com detalhe o que deveréa ser feito
em cada tipo de obra.

Apenas trés dentre 0os manuais analisados possuem anexos como auxilio na
compreensdo, sdo eles: o Federal, da Paraiba e do Rio de Janeiro. Esses anexos trazem,
por exemplo, “Glossario de Termos Técnicos e Administrativos”, necessarios para o
entendimento de trechos do manual (Federal); “Planejamento” fluxograma que o agente
deve seguir para o ato de fiscalizar (Paraiba); “Inter-Relacdo entre Servicos de
Engenharia x Procedimentos de Fiscalizagdo”, servindo como ancora para o profissional
que realiza a fiscalizacdo (Rio de Janeiro).

Os manuais de Rond6nia, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul seguem uma
estrutura bastante semelhante a do Federal, possuindo itens similares ou muitas vezes
iguais, 0 que nos autoriza deduzir que foram baseados nesse dltimo. Os demais, do
Parana e da Paraiba, foram organizados de forma distinta, ou seja, sem correspondéncia
ao Federal, o que nos leva a supor que houve uma preocupacdo por parte de seus

idealizadores de compd-los de uma maneira que melhor se adequasse as suas regides.

% Tabelas apresentadas no Trabalho de Contextualizagdo Integracéo de Curso I constam do anexo 1.

13
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Como no caso do manual do Parand, por exemplo, que contém apenas um roteiro de

fiscalizacdo para cada tipo de obra da modalidade civil:

Descricao;

Exemplos de onde fiscalizar;
Atividades técnicas pertinentes;
Parametros para a fiscalizacao;
Documentacdo comprobatoria;
Exigéncia de ART;
Profissionais habilitados;
Identificacdo de irregularidades;
Legislacdo pertinente;
Observacdes e cuidados;

Fotografias.

O manual do Mato Grosso do Sul ndo apresenta elementos estruturais como
sumario, apresentacao, paginacao, referéncias, entre outros. Vale salientar, também, que
houve falha na citacdo de anexos inexistentes no corpus do manual. O mesmo foi
percebido no manual da Paraiba, que referencia anexos (11 ao 62) inexistentes em seu
corpus.

O manual do Mato Grosso do Sul ndo possui topicos bem definidos no sentido
de separacdo entre esses e seus respectivos subtdpicos se compararmos com o Federal,
que deduzimos ser sua referéncia. Foi observado também que esse manual parece uma
copia do Federal, porém sem a mesma preocupacdo quanto a disposicdo como a

numeracdo dos itens e subitens e a inexisténcia dos elementos ja citados.
Contetdo
Antes de comegarmos a tratar desse assunto, vale lembrar que os seis manuais

escolhidos foram processados por meio do programa de abordagem lexical, Natural
Language ToolKit (NLTK).

14
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Para que ndo houvesse erros na leitura do corpus do texto, precisaram passar por
um tratamento especial em que foram retiradas todas as pontuacgdes e acentuaces. Em
seguida, através de um comando especifico, um por vez eram abertos e, em conjunto
com outros comandos, analisados, apontando os resultados solicitados, tais como termos
recorrentes, porcentagens de termos e riqueza lexical.

A partir disso, selecionamos as palavras de maior relevancia para o estudo’® e as
organizamos em dois campos semanticos™': um referente & profisséo e o outro referente
a fiscalizacdo. Nas tabelas presentes no Anexo 2, apresenta-se a disposi¢do das palavras,
de cada manual, nos campos semanticos supracitados.

Pudemos constatar, considerando o0s grupos semanticos tabelados, que o0s
manuais que possuem maior incidéncia de termos relacionados a profissdo sdo o
Federal, de Ronddnia e 0 do Mato Grosso do Sul, com 12 termos®? cada, incluindo
cinco palavras recorrentes em ambos: atividade(s), CREA, profissional(is), servico(s) e
engenharia. Portanto, esses chamam mais a atengdo dos seus leitores, apontando para a
atividade que devem realizar.

O do Parana é o que menos incide, contabilizando apenas 9 termos®®, mas quatro
destes sdo recorrentes nos manuais supracitados, sdo eles: CREA, engenharia,
atividade(s), profissional(is).

Os manuais em que ocorre maior incidéncia de termos relacionados a
fiscalizacdo sdo o Federal e 0 do Mato Grosso do Sul, que apresentam 9 ocorréncias*,
sendo apenas uma das palavras recorrente; CREA. Os manuais do Rio de Janeiro e do
Parand apresentam menor ocorréncia de termos relacionados a fiscalizacdo, com apenas
4 palavras: CREA, obra, Confea e PFO.

O NLTK computou a riqueza lexical dos manuais a partir da razdo entre a

quantidade de palavras repetidas/diferentes e o total de itens que cada manual contém. A

19" Como foi observado um manual de engenharia, buscaram-se termos relevantes para a especificidade
do material e da profisséo.

1 Segundo Lopes (1980), campo semantico é um conjunto linguistico onde parte do Iéxico de uma lingua
¢ organizado de forma coerente e interna e seus sentidos “abarcam todo o campo da realidade, ao qual se
ajustam como pegas de um quebra-cabegas, sem deixar vazios” (GUIRARD, 1967 citado por LOPES,
1980, p. 242), que sdo externamente delimitados por outros campos semanticos.

12 Cf. Anexo 2 (folha 01/03 e 02/03).

13 Cf. Anexo 2 (folha 03/03).

4 Cf. Anexo 2 (folha 01/03 e 02/03).
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riqueza lexical revela o quanto um texto pode ser rico e variado em seu vocabulario ou o
quanto pode ser repetitivo.

Segundo os valores das riquezas lexicais que o NLTK forneceu, podemos
afirmar que o manual que ostenta maior variabilidade em seu vocabulario é o do Mato
Grosso do Sul, em contrapartida o de Ronddnia é 0 menos rico em variabilidade™. A
riqueza mostra o quanto esse instrumento pode ser Gtil a quem dele fizer uso, ou seja,
quanto mais rico, mais claro ao usuario.

Além disso, 0s manuais podem ser enriquecidos com imagens/ilustracoes,
diagramas, esquemas, entre outros, para facilitar a compreenséo do texto, ajudando o
agente que procedera a fiscalizacdo. Dentre os estudados, os que utilizam do artificio de
imagens/ilustracdes sdo o do Rio de Janeiro e Parand. Ja os que usam anexos, seja de
tabelas ou de fluxogramas, séo o Federal, da Paraiba e do Rio de Janeiro.

Ha casos em que as tabelas e fluxogramas, por exemplo, sdo expostos no corpus
do texto propriamente dito e ndo como anexo. E o caso do manual de Ronddnia que
utiliza tabelas, mas ndo possui anexo. Julgamos ser esta uma estratégia facilitadora para
guem faz uso do manual.

Ha outros momentos em que se faz uso dos trés artificios, como no manual do
Rio de Janeiro, por exemplo, em que ha tabela, fluxograma e anexos, instaurando

bastante clareza a quem for fazer uso dele.
Estilo

Para Mattoso Camara Jr. (1977, p. 13), estilo ¢ “a definigdo de uma
personalidade em termos linguisticos” que no caso dos manuais estudados tem a funcdo
apelativa centrada no enunciatario e o enunciador pode usar recursos fonoldgicos,
morfoldgicos, sintaticos, lexicais, seméanticos.

Este trabalho segue avaliando questdes sintaticas e morfoldgicas™.

15 Cf. Anexo 3.
18 A questdo fonética ndo foi analisada, pois ndo se trata de texto poético e as semanticas ja foram
analisadas no item anterior.
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Quanto a questdo sintatica, foi observado que 0s manuais apresentam uma
mescla de periodos simples e compostos, dado que por serem textos injuntivos ha a

tendéncia do uso de varios verbos no infinito como em:

“ad) Verificar e aprovar os desenhos “como construido” elaborados pela contratada,
registrando todas as modificagOes introduzidas no projeto original, de modo a
documentar fielmente os servicos e obras efetivamente executados.” (Paraiba);

“h) Esclarecer e orientar os profissionais, empresas e pessoas que estdo sendo
fiscalizados, sobre a legislacdo vigente e a forma de regularizacdo da situagdo; i)
Fiscalizar obra/servico onde tenha havido qualquer tipo de sinistro/acidente emitindo o
Relatério de Visita circunstanciado com o maior nimero de informacgdes possiveis,
conforme instrucdo de servicos do Crea;” (Rio de Janeiro);

“identificar-se, sempre, como agente de fiscalizacdo do CREA, exibindo sua carteira
funcional;” (Federal, Mato Grosso de Sul e Rondonia);

“— Possibilitar o alcance, percepc¢édo e entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificacBes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos. —
Garantir o acesso universal a todas as Pessoas com Deficiéncia — PcD e com

mobilidade reduzida.” (Parana).

Além disso, predominam os verbos transitivos diretos: verificar, aprovar,
comunicar, solicitar, esclarecer, fiscalizar, rejeitar, apresentar, entre outros, mostrando a
que servem esses manuais.

Em relacdo a questdo morfoldgica, ha predominio de verbos e substantivos:
atividade(s), profissional(is), empresa, fiscalizacdo, verificacdo, engenharia, constatar,
elaborar, fiscalizar, verificar, analisar, aprovar, esclarecer, obter, entre outros.

Reforcamos que os manuais constituem, de acordo com Bakhtin (2003), um
género secundario, dada sua complexidade. Além de serem classificados por Rosa
(2003) como género regulador-prescritivo, ou seja, tem a fungdo de orientar o leitor,
obrigando-o ou regulando-o na realizagcdo de uma atividade ou execucdo de uma tarefa,
caracteriza-se pela apresentacdo do processo de modo detalhado mostrando os estagios

desse procedimento.
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Conclusao

Lembramos que o objetivo desse trabalho foi o de “relatar e discutir o resultado
dos dados coletados na primeira fase do estudo — apresentados na redacédo do Trabalho
de Contextualizagdo e Integracio Curricular I, “MANUAL DE FISCALIZACAO DE
ENGENHARIA CIVIL: Relatorio da analise de suas especificidades.” —, para melhor
compreender 0s manuais, tendo em vista que esses fardo parte de nosso cotidiano
profissional, uma vez que normatizam a fiscalizacdo do engenheiro civil.

Assim, depois da analise, pudemos concluir que, de fato, eles constituem o
género instrucional, mais especificamente regulador-prescritivo, caracterizado pela
diretriz comando-execucdo em que o enunciador regula ou obriga o enunciatario a
realizar alguma acéo.

As analises caminharam pelos trés eixos que formam um enunciado:
constituicdo composicional, conteddo e estilo. Entdo podemos dizer em relacdo a

constituicdo composicional, que:

v Os manuais de Rondénia, Rio de Janeiro e Mato Grosso de Sul foram baseados no
Federal, dada semelhanca em seus itens, tabelas e anexos. Enquanto os da Paraiba e
Parana seguiram uma estruturacdo propria e que acreditamos melhor se adequar as suas
respectivas regioes;

v" Julgamos o manual do Parana como mais objetivo dentre os estudados, visto trazer
um roteiro para cada tipo de obra;

v O manual do Parana é o que mais possui topicos em sua estrutura, ja os da Paraiba e
0 Federal sdo 0s que menos possuem;

v Todos 0s manuais, exceto o do Mato Grosso do Sul, fazem uso de artificios como
anexos, tabelas, figuras e fluxogramas seja como elementos pré ou pos-textuais. Além
de esse manual ser o que disp6s seus topicos e subtdpicos de maneira menos
organizada, podendo acabar confundindo o leitor, contrariando a real finalidade de um
manual;

v Em relagdo ao manual do Mato Grosso do Sul, houve pouca ou nenhuma

preocupacdo em relagdo a elementos estruturais indispensaveis a facilidade do
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enunciatario ao ler um instrumento desse género como paginacao, sumario, referéncias,
entre outros ou por citar anexos inexistentes.

v" Em relacdo ao conteldo, considerando os campos semanticos adotados no estudo,
relacionados a profissdo e a fiscalizacdo, todos os manuais possuem termos que se
enquadram em ambos os campos, mas que alguns se destacam por apresentarem maior
ou menor incidéncia de termos. Constatamos a partir da riqueza lexical que o manual do
Mato Grosso do Sul é o manual que possui maior variabilidade em seu vocabulario, em
contrapartida o de Rond6nia possui a menor, mesmo que ambos tenham sido baseados
no manual Federal, ou seja, mesmo tendo a mesma referéncia, 0s manuais possuem suas
particularidades. Os instrumentos analisados foram enriquecidos também por elementos
pré e pbs-textuais: tabelas, fluxogramas, imagens e anexos, na busca de oferecer um
melhor esclarecimento das ideias do texto;

v' Em relacdo ao estilo, que nos manuais estudados ha a predominancia de verbos
transitivos diretos, geralmente no infinitivo. Além dos verbos, h4d também o uso de
substantivos. Estes confirmam o género regulador-prescritivo ao qual 0os manuais
pertencem, dado que tém a funcdo de orientar o leitor, obrigando-o ou regulando-o na

realizacdo de uma atividade ou execucdo de uma tarefa.

Esta analise proporcionou-nos constatar o didlogo entre os 3 elementos, pois o
estilo compGe o contetdo que, por sua vez, precisa de uma boa estrutura para que seu
texto seja entendido pelo enunciatério para que esse possa, com consciéncia e respaldo,
proceder, neste caso especifico, a fiscalizacdo de uma obra, alcancando o objetivo pelo
qual os manuais foram elaborados pelas Camaras Especializadas de Engenharia Civil:
“orientar e/ou padronizar condutas para fornecer maior seguranca na atuacdo dos
agentes fiscalizadores daquele Sistema tornando-a uniforme, eficiente e eficaz. Além de
proporcionarem, segundo a visdo do Sistema, a protecdo da sociedade no que diz
respeito @ ma atuacdo de profissionais da area e dos que exercem a profissdo sem
formagdo universitaria”. (p. 6)

Ao final desse trabalho, queremos pontuar a importancia de futuros profissionais
conhecerem com profundidade os instrumentos que lhes serdo guia para seu fazer

cotidiano. Essa foi nossa proposta, embora saibamos que muitas outras leituras
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poderiam advir desse instrumento, essa nos forneceu importantes subsidios para nossa

pratica profissional.
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CIVIL ENGINEERING MANUAL: ANALYSIS OF ITS
SPECIFICITIES

ABSTRACT

This article presents the analysis of civil engineering supervision manuals, delimited by
Brazilian region, to identify their specificities and understand the universe of professionals who
work in the supervision and services. This analysis is important because the instructional
nature of these manuals showed the scope of civil construction. Bakhtin's (2003) definition of
discourse gender, and the methodology of content analysis by Bardin (1977), serve as an
anchor for the analysis of the manuals. At the end of the analysis, it was verified that the
manuals are, in fact, representative of the secondary genre of discourse and the instructional
genre, presenting regular structural organization,

Keywords: Inspection Manual. Specificity. Civil Engineering.
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ANEXO 1 - CONSTITUICAO COMPOSICIONAL - folha 01/06

Tabela 2 - Constituicdo Composicional do manual federal.

- - QUANTIDADE ,
LOCALIZAGCAO TITULO . TOPICOS ANEXOS
DE TOPICOS
1) Glosséario de Termos
1) Apresentagao . L
Técnicos e Administrativos
2) Misséo institucional sistema 2) Prioridades de Fiscalizagao -
CONFEA Modalidade Civil
. . o 3) Prioridades de Fiscalizagao -
3) Perfil das modalidades profissionais; ) o
Modalidade Eletricista
Manual de L . 4) Prioridades de Fiscalizagdo -
4) A verificagdo do exercicio . .
Procedimentos o Modalidade Mecanica e
profissional e
para a verificacéo Metaldrgica
e a Fiscalizagdo 10 (presenca de o discal 5) Prioridades de Fiscalizagao -
FEDERAL do exercicio e da . 5) O agente fisca Modalidade Quimica
fividad sub-topicos)
alividade 6) Inst - 6) Prioridades de Fiscalizagao -
fissional nstrumentos de fiscalizagéo
profissiona & Modalidade Geologia e Minas
Engenharia
(Eng . L 7) Prioridades de Fiscalizagao -
Civil) 7) Estratégias de fiscalizagdo . .
Modalidade Agrimensura
. . 8) Prioridades de Fiscalizagao -
8) Infragdes e penalidades ) .
Modalidade Arquitetura
9) Base legal para a verificacéo do 9) Prioridades de Fiscalizagao -
exercicio profissional Modalidade Agronomia
10) Referéncia bibliografica

FONTE: Dos autores.
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ANEXO 1 - CONSTITUICAO COMPOSICIONAL - folha 02/06

Tabela 3 - Constituicdo Composicional do manual de Rondénia.

LOCALIZAGAO

TITULO

QUANTIDADE
DE TOPICOS

TOPICOS

ANEXOS

RONDONIA
(REGIAO
NORTE)

Manual de
Procedimento
da
Fiscalizagdo
(Engenharia
Civil)

21 (presenca de sub-
topicos)

FONTE

1) Apresentagdo

2) Misséo

3) Objetivos da Fiscalizacio

4) O agente fiscal

5) Perfil profissional do agente fiscal

6) Posturas do agente fiscal

7) Atribuicoes especificas do agente fiscal

8) A verificacdo do exercicio profissional

9) Conhecimentos basicos necessarios ao

desempenho de funcéo

10) Competéncia legal

11) Instrumentos de fiscalizagdo

12) Relatorios de fiscalizagdo

13) Auto de infracéo

14) Termo de visita

15) Estratégias de fiscalizagao

16) Planejamento de fiscalizacéo

17) Perfil das modalidades vinculadas ao
Sistema Confea/Crea (1 sub-t6pico)

18) Infracdes e penalidades

19) Atividades de engenharia civil a serem

fiscalizadas (64 sub-tdpicos)

20) Glossério de termos técnicos e

administrativos

21) InfragBes e capitulagdes

: Dos autores.

N&o possui.
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ANEXO 1 - CONSTITUICAO COMPOSICIONAL - folha 03/06

Tabela 4 - Constituicdo Composicional do manual da Paraiba.

~ B QUANTIDADE )
LOCALIZAGCAO TITULO ) TOPICOS ANEXOS
DE TOPICOS
1) Apresentacdo 1) Macro processo
2) Definigdes 2) Analise prévia do PB
MANUAL 3) Responsabilidades da 3) Procedimentos
ORIENTATIVO fiscalizacdo Preliminares
DE 4) Macro Processo da Fiscalizacdo 4) Planejamento
FISCALIZAGAO 5) Andlise previa do projeto ) .
PARAIBA DE OBRAS E 10 basi 5) Procedimentos padrdes
asico
SERVICOS DE = = v
6) Procedimentos Preliminares 6) Medigdes
ENGENHARIA
. 7) Planejamento da fiscalizacéo 7) Relatério Gerencial
(Engenharia
Civil) 8) Procedimentos Padroes 8) Recebimento Provisorio
9) Implantagéo do Manual 9) Recebimento Definitivo
10) Fluxograma 10) Procedimentos Finais

FONTE: Dos autores.

Tabela 5 - Constituicdo Composicional do manual do Mato Grosso do Sul.

LOCALIZACAO

TITULO

QUANTIDADE
DE TOPICOS

TOPICOS

ANEXOS

MATO GROSSO
DO SUL
(REGIAO
CENTRO-
OESTE)

MANUAL DE
PROCEDIMENTOS
PARA
VERIFICAGCAO
DO EXERCICIO
PROFISSIONAL
(Engenharia Civil)

18

CONFEA

1) Perfil das modalidades do sistema

2) Verificacéo do exercicio

profissional

3) O agente fiscal

4) Perfil do agente fiscal

5) Postura do agente fiscal

6) Competéncia legal

7) Atribuicoes especificas do agente

fiscal

8) Instrumentos de fiscalizagéo

Néao

9) Relatério de fiscalizacéo

possui

10) Notificacdo

11) Auto de infracdo

12) Estratégias de fiscalizacdo

13) Infracdes e penalidades

14) Leis

15) Decreto-lei

16) Decreto

17) Resolugdo

18) Descricdo Normativa

FONTE: Dos autores.
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ANEXO 1 - CONSTITUICAO COMPOSICIONAL - folha 04/06

Tabela 6 - Constituicdo Composicional do manual do Rio de Janeiro.

LOCALIZACAO TiTULO G A TOPICOS ANEXOS
1) Tabela 1: INTER-RELAGAO
ENTRE SERVICOS DE
Prefécio ENGENHARIA X
PROCEDIMENTOS DE
FISCALIZACAO
2) PESQUISA DE FREQUE~NCIA
Apresentacio DE EVENTOS (REUNIAO
P ¢ ORDINARIA - R.O 10/2009 DE
10/2009
1) Missdo Institucional do
Sistema Confea/Crea
2) Competéncia da Camara
Manual do 3) Procedimentos Gerais e
RIO DE Exercicio Administrativos
JANEIRO L
(REGIAO Pr_oflsls_lona~l - 12 - -
SUDESTE) Fiscalizacao 4) Procedimentos no Canteiro

(Engenharia Civil)

de Obras

5) Funcionamento do Sistema
de Normatizagéao de
Fiscalizagdo

6) Perfil das Categorias e
Modalidades Vinculadas ao
Sistema Confea/Crea

7) Observagdes Finais

8) Legislacao

9) Glossério

10) Anexos

FONTE: Dos autores.

3) PESQUISA DE FREQUENCIA
DE EVENTOS (REUNIAO
ORDINARIA - R.0O 09/2009 DE
16/09/2009
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ANEXO 1 - CONSTITUICAO COMPOSICIONAL - folha 05/06

Tabela 7 - Constituicdo Composicional do manual do Parana.

LOCALIZAGAO TITULO QDLIJEA‘II'\gILIID(':A\ODSE TOPICOS ANEXOS
1) Acessibilidade
2) Aerofotogrametria
3) Aproveitamento, Desenvolvimento e Preservagéo de
Recursos Naturais
4) Avaliacoes de Imoveis
5) Barragem
6) Condominios Residenciais
7) Conjuntos Habitacionais
8) Delimitacéo e Caracterizagdo de Sub-Regides
9) Edificacbes em Geral
10) Edificaces para Terminal de Passageiros
11) Estandes
12) Estrutura Metalica
13) Estruturas de Madeira
14) Estudo de Viabilidade
15) Fiscalizagdo
16) Fundacdes
17) Galp&o-Barracéo
MANUAL 18) Gés
ORIENTATIVO 19) Habitagio Coletiva (Prédios)
;:|SCA|_D|§AQAO 20) Impermeabilizagéo
PARANA Espgém'ﬁ:-\;&DA 49 (Tipos de 21) Interpretagéo Hidrolégica de Bacias Fluviais Néo
(REGIAO SUL) DE obras) possui.
ENGENHARIA 22) Laje
MOD?AII\_/I”ISADE 23) Levantamento Topografico, Subdivisdo, Unificagao
CIVIL 24) Levantamentos Batimétricos

25) Levantamentos Geodésicos

26) Loteamentos

27) Muros

28) Obras de Arte Corrente

29) Obras de Arte Especiais (Pontes-Viadutos-
Passarelas)

30) Obras de Drenagem (Edificacdes)

31) Obras de Drenagem Urbana

32) Obras de Movimentacéo de Terra

33) Obras de Pavimentacéo

34) Orcamentos

35) Painéis Publicitarios

36) Portos

37) Pré-Fabricados de Concreto

38) Prevencéo de Incéndios

39) Redes de Saneamento

40) Reformas

41) Reservatorios, Cisternas
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42) Rodovias

43) Servigos de Concretagem

44) Servigos de Urbanizagdo

45) Silos Metalicos

46) Sinalizacdo Viaria Horizontal e Vertical

47) Sondagens

48) Tratamento de Efluentes

FONTE:

49) Urbanismo
Dos autores.
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ANEXO 2 - CAMPOS SEMANTICOS 01/03

Tabela 8 - Campos semanticos referentes ao manual federal.

FEDERAL

Referente a profissao

Referente a fiscalizacao

atividade (s)

CREA

CREA

Registro

profissional (is)

Constatar

empresa procedimento (s)
Servigo (s) Elaborar
manutencao verificacdo
projeto ART
procedimentos fiscalizar
engenharia area
ART
rea
exercicio

FONTE: Dos autores.

Tabela 9 - Campos semanticos referentes ao manual de Rond6nia.

RONDONIA

Referente a profissao Referente a fiscalizacao
servico (s) verificar
profissional (s) ART
empresa obra
ART CREA
obra lei
CREA registro
lei
registro
atividade (s) o
técnico
engenharia
técnico
execucdo

FONTE: Dos autores.
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ANEXO 2 - CAMPOS SEMANTICOS - folha 02/03

Tabela 10 - Campos semanticos referentes ao manual do Mato Grosso do Sul.

Referente a profissao Referente a fiscalizacao
CREA CREA
infracéo agente
obra infracdo
_|
=) engenharia obra
o
a Confea Confea
O
B profissionais fiscal
o
(D_.% Servico responsavel
O - Tl
:: engenheiros legislagdo
> responsavel informacdes
atividades
legislacéo
informacgoes

FONTE: Dos autores.

Tabela 11 - Campos semanticos referentes ao manual do Rio de Janeiro.

Referente a profissao Referente a fiscalizagéo

CREA CREA

engenharia obra

civil Confea

atividade (s) PFO

profissional (s)

obra

RI10 DE JANEIRO

exercicio

Servigo (s)

Confea

execucao

FONTE: Dos autores.
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ANEXO 2 - CAMPOS SEMANTICOS - folha 03/03

Tabela 12 - Campos semanticos referentes ao manual do Parana.

PARANA

Tabela 13 - Campos semanticos referentes ao manual do Paraiba.

Referente a profissao

Referente a fiscalizacao

CREA

CREA

engenharia

obra

civil

Confea

atividades

profissional (s)

obra

exercicio

Confea

execucao

PFO

FONTE: Dos autores.

Referente a profissao Referente a fiscalizagéo
atividades empresas
empresas profissionais

profissionais CREA
CREA registro
< - .
Q registro lei
<
EE Servicos exercicio
o
lei fiscalizagdo
projeto procedimentos
exercicio
fiscalizacdo
engenharia

FONTE: Dos autores.
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ANEXO 3 - RIQUEZA LEXICAL

14 - Tabela da riqueza lexical.

CONFEA (F!EDERAL) 0.11374010515976195

RONDONIA 0.10297140721360494

RI1O DE JANEIRO 0.20822366080956106

MATO GROSSO DO SUL 0.32848349188584228

PARANA 0.21494596131968147
PARAIBA

0.16571537290715374

FONTE: Dos autores.
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